CSR - Csak harom betii, mégis annyi mindent jelent(het)

A vallalatok tarsadalmi felelGsségvallalasa (angolul Corporate Social Responsibility, roviden és a
tovabbiakban CSR) bar tobb definicioval is rendelkezik, mégsincs egyetértés jelentésére, tartalmara
vonatkozdan. Nem kivanunk igazsagot tenni az iranyzatok, megkoézelitések és allaspontok kozott,
arra sem torekszlink, hogy minden koncepciét bemutassunk. Ugyanakkor fontosnak tartjuk irni
err6l, osszefoglalni a legfontosabb axidomakat, Osszegylijteni azokat az alapkoveket, amelyekre
épitkeznek jelenleg Magyarorszadgon a CSR el8remozditdi. A KOVET Egyesiilet és az Alternate Kft.
altal alkalmazott, tobbéves munka soran kialakitott CSR megkozelitéseket mutatjuk be az alabbi
forrasokbol dolgozva:

Eurdpai Bizottsag: Z6ld kényv (2002)
Az Alternate Kft. szakért6inek tapasztalatai

Téth Gergely: A Valéban Felelds Vallalat (2007)

www.kovet.hu és www.alternate.hu

A legfontosabb tényt mar itt hangsulyozzuk, miképp CSR értelmezésiink a fenntarthatd fejlédés
koncepcidjan alapul. Vagyis azon a jovOképen, hogy a jelenlegi gazdalkodast, életvitelt olyan
maodon kell szervezniink, hogy a jové generacidinak is esélyik legyen azokra a dolgokra,
élményekre, amelyekre nekink jelenleg van. Ez az ,élni és éIni hagyni” elvet jelenti. Azt a
m(ivészetet egy vallalat esetében példaul, miszerint az érintettek elvarasait és véleményét
figyelembe veszi és integralja gazdasagi dontései soran. Ezzel a ,nyer-nyer”, vagyis ,win-win”
helyzetek keresését és valasztasat 6sztén6zzik. Ez tartalmazza a fejlédés kdrnyezeti, szocialis és
gazdasagi szempontjait is (egylttesen: a tarsadalmi szempontok). A mennyiségi novekedés helyett
a mindségi fejlédést allitjuk a kozéppontba.

KEZDOKNEK: A CSR-r6l egyszeriien — EIni és éIni hagyni...

Nehéz err6l a komplex fogalomrdl egyszerlien beszélni. Az Eurdpai Bizottsag definiciéja szerint a
vallalatok tarsadalmi felelGsségvallaldsa ,az a koncepcid, mely szerint a vallalatok 6nkéntesen
integraljdk a tarsadalmi és a kornyezeti kérdéseket az Uzleti mi(ikodésiikbe, valamint az
érintettekkel vald interakcioikba”. (2002)

Egy egyszerlinek tin6 mondat, mégis annyi kérdés nyitva marad, ha konkrétumokra gondolunk.
Példaul mely kérdéseket és milyen mddon kell integralni, vagy mely érintettekkel és milyen
formaban kell érintkezni? Mi kdze ennek a kommunikaciéhoz? Mennyire kotelesség, lehetdség vagy
altruista cselekedet? Hogyan egyeztethetd 6ssze az Uzleti célokkal, a profitszerzéssel? Es még
sorolhatnank tovabb...

Tobbéves tapasztalatunkra alapozva szerintlink igy értelmezhetd ,egyszerlien” a fenti masfélsoros
definicio: az a vallalat tarsadalmilag felel@s, aki profitjat gy éri el, hogy minél kevesebb kart tesz
vele a természeti kdrnyezetben, munkatarsaiban, fogyasztdiban, Uzleti partnereiben. SG6t, pozitiv
hatdssal kivan lenni az el6bb emlitett és tovabbi érintettjeire (példaul munkatarsainak
Osztonzésével, tudatos kozosségi szerepvallalassal stb.). Vagyis a felel6s vallalkozas a kévetkezbket
jelenti:

emberarcl tzlet;

»€lni és élni hagyni”, vagyis a vallalat Gzleti céljai teljesitése nem masok karara,
kizsakmanyolasara, kihasznalasara épul;

.jot és jol”, vagyis mind a termék/szolgaltatas milyenségét, mind az annak elGallitasara és
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eladasara vonatkozo tevékenység (beszerzés, gyartas, marketing, értékesités, utdgondozas,
eroforrasok kezelése stb.) elveit, szervezését és tartalmat vizsgalja;

a jogszabalyok, el6irasok és iranyelvek betartdasa mellett olyan oOnkéntes vallalasokat
tesznek a vallalatok, melyekkel elébe mennek a jovébeni kihivasoknak és kreativ, egyedi
valaszokat adnak azokra;

egy olyan atfogé szemlélet a vallalat életében, kultardjaban, folyamataiban és
tevékenységeiben, amely athatja a stratégia és a mindennapi dontéseket egyarant;

a kizardlag rovid tava és profitmaximalizald egydimenziés dontések helyett egy
tobbdimenzids portfdlid szerint hozzak Uzleti dontéseiket, vagyis a kérnyezeti, szocialis és
gazdasag szempontbdl hosszu tavu érdekeket is figyelembe veszik.

Mondhatnank, hogy valamiféle ,k6zjo” keresése a cél az Onérdekek kizardlagos érvényesitése
helyett, ugyanakkor a gazdasagossag, versenyképesség égisze alatt. Nem utdpia szamunkra ez a
koncepcid, vagyis nem hisszik, hogy minden esetben a ,mindenki szamara tokéletes”
megoldasokat kellene keresni. Ugyanakkor meggy6z6désiink, hogy a megfogalmazott Uzleti célok
tobbféle mdédon is elérhetbek, s6t néha sziikségszerl, hogy mas szemlivegen keresztil nézziink ra
céljainkra, hiedelmeinkre is.

KOZEPHALADOKNAK: A CSR is az iizlet szerves része

Az Eurdpai Bizottsdg mar 2002-ben megfogalmazta a CSR definicidéjat, mégis tobb civil szervezet,
szakmai intézmény is kisérletet tett sajat definiciéjanak elfogadtatasara. Nem csoda, hiszen minden
szervezet a sajat céljaihoz illeszked6 fokuszpontokat térekszik hangsulyozni. Ugyanakkor a szakmai
vitdk, 6nérdekbdl ered6 atfogalmazasok azt eredményezték, hogy sokan maig sem értik igazan,
hogy mit is értlink akkor CSR alatt?

Van, aki kizarélag vallalati menedzsment eszkozoket lat a harom betl mogott, van, aki ezzel
ellentétben az egyének szemléletére, attitlidjére, hitére helyezi a hangsulyt. Van, aki a politikai és
gazdasagi rendszert tartja a legfontosabbnak, van, aki a fogyaszték mindennapi vasarlasi dontéseit
azonositja a kulcsként. Van, aki a ,csinalasban”, s van, aki az errdl valo ,beszélgetésben” latja a
legfébb valtoztatasi er6t. Van, aki szerint ez is az Uzlet része, s van, aki altruista viselkedésmodot
varna el ennek égisze alatt. Véleménylink szerint ezek a megkozelitések megférnek egymas
mellett, kiegészitik egymast. A szakmai vitak és ltkoztetések pedig el6bbre visznek minket a ,,nyer-
nyer” megoldasok azonositasaban.

Mi elfogadjuk az Eurdpai Bizottsag erre iranyulé megfogalmazasat, tovabba épitiink a fenntarthaté
fejlédés fogalomrendszerére, ahogy mar kifejtettlik. Itt ezeket kiegészitve GsszegyUijtottliink néhany
olyan alapvet6 elvet és szabalyt, amelyek értelmezésilink szerint szorosan kapcsolédnak a CSR-hez.
Ezaltal definidljuk a CSR koncepcié vallalatokat érint6 legfébb pilléreit:

onkéntességen alapul, azaz azok az intézkedések tartoznak a CSR teriletéhez, amelyeket a
vallalatok onként vallalnak és valdsitanak meg, a sajat maguk altal valasztott célok és
modszerek szerint, a sajat tempdjukban;

a fenntarthatd fejl6édés harom teriletére épit, azaz a gazdasagi célok és szempontok mellett
a vallalatok a kdérnyezeti és szocidlis szempontokat is integraljak dontéseikben;

az érintettekre tamaszkodik, azaz a vallalatok erdfeszitést tesznek, hogy az érintettek
elvarasait, véleményét, otleteit és aggalyait megismerjék, azokat figyelembe vegyék
célkitlizéseik és mindennapi m(ikodésiik soran és/vagy megvalaszoljak azokat;

a teljes vallalatot athatja, azaz minden folyamataban, funkcidjaban és tevékenységében
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jelen van egy alapvetd szemléletként;

nincs altalanos recept, azaz minden iparag, méret, foldrajzi elhelyezkedés specialis CSR
vonatkozasokat vet fel, amely kihivasokra minden vallalatnak egyedi és sajat valaszokat kell
kidolgoznia;

hosszutavlu koncepcid, azaz els6sorban a kézép- és hosszu tavu célok megfogalmazasat és
elérését célozza, ezaltal nem alkalmasak az ad hoc intézkedések, hanem atgondolt, tudatos
intézkedési tervekre van szikség;

révid tavu eredményeket is hozhat, azaz a hosszu tav ellenére sziikséges és javasolt rovid
tavon is megfoghatd hatast eredményezé intézkedéseket végrehajtani;

kulcsfontossagu a hitelesség, azaz a tettek és szavak dsszhangban kell, hogy legyenek, csak
tényleges cselekedeteinkrél és viselkedéslinkrél beszéljink;

a versenyképességet erdsiti, azaz nem az Ulzleti célok fellilirasat jelenti, hanem azoknak a
modszereknek a kialakitasat és megvalositasat, amik révén azok fenntarthaté és felelGs
modon érhetbek el;

szervezeti tanulds szlikséges, azaz sok esetben a vallalat és azt alkotd egyének
magatartasanak moddosulasat eredményezi, bizonyos esetekben az értékek, hiedelmek,
attitlid megujulasat is jelentheti;

racionalis dontések, azaz nem az altruizmust, az Uzleti célok szem eldl tévesztését javasolja
a vallalatvezetdk, dontéshozok szamara;

folyamatos, azaz nem egyszeri vizsgalatrol, célkitlizésrél és intézkedésr6l van sz6, hanem
egy visszacsatolason és onvizsgalaton alapuld folyamatos megujulasrol.

HALADOKNAK: Osszetett fogalom és tevékenység-rendszer

K6zép- és hosszutavu tervezésrdl, jovoképrdl beszélink, amelynek elérése ritkan ,egyszer(”
feladat. A CSR egy olyan szemlélet és szempontrendszer, amely a vallalatot minden hierarchia
szinten és funkcionalis terlileten, minden folyamatdban és tevékenységében, kivil és belll athatja.
Eppen ezért komplexitdsa vitathatatlan. Ugyanakkor, ha mar a tervezésnél és kialakitasnal
igyeksziink minden fontos szempontot figyelembe venni, kés6bb mar szerves részévé valik a
vallalat mindennapi vérkeringésének. Vagyis természetessé és egyben szikségszer(ivé is.

Az alabbi abran oOsszefoglaltuk azt a folyamatot, amelyen egy vallalat el6bb vagy utdébb
keresztilmegy, ha felel6sen és fenntarthatéan kivan mikodni. Természetesen nem egy egyiranyd,
linearis és rogzitett sorrend( folyamatként kell elképzelni ezt, hanem egy folyamatos
visszacsatoldst tartalmazé fejlédési Gtként. Abrankban megfogalmaztuk azokat a legfébb
kérdéseket, amelyeknek megvalaszolasa elengedhetetlen. Tovabba példakat hoztunk azokra az
eszkozokre, amelyek segitséglinkre lehetnek. Az eszkOzOket és a hozzajarulasukat a célok
eléréséhez igény szerint, személyes talalkozd soran részletesen is bemutatjuk.
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A PARADIGMAVALTOKNAK: valéban felel6s vallalatként miikédni

Hagyomanyos vallalat Valdban Felel6s Vallalat

Szallitasi teher minimalizalando,
tavolsagi szallitas csak nagyon
indokolt esetben. Térekvés helyi
beszerzésre, piacokra.

A szallitasi tavolsag csak a koltségek
Szallitas tekintetében szamit, cél az olcsd
beszerzés és minél nagyobb piac.

Ennek elérése nem a cég feladata, Bar a f6 cél nem az igazsagossag

hanem az allamé, egyhazaké, novelése, a cég tevékenységével nem
Igazsdgossag! tarsadalmi szervezeteké. Cél a erOsitheti az igazsagtalansagot.

hatékonysag, olcsdbb termékek Méltanyos kereskedelem,

el6allitasa jobb minGségben. munkabérek, és -korlilmények.

Erthetd a kiildnbség a gazdasag és a
gazdasagi mania kozott. A
gazdasagossag fontos feltétel, de nem

A fogalom nem érthet6. Gazdasagi
Okonomizmus szerepl6knek természetes célja a

azdasagossag. .
9 9 9 fo cél.
Cél a nbvekedés - mindenaron. A Cél az optimalis méret. A

versenyképesség és a piaci erd ezzel tulnovekedés éppen olyan veszélyes,
aranyosan nd, a méretgazdasagossag mint ha csenevészek vagyunk. Meg

Méret torvénye szerint a ndvekedéssel kell talalnunk a piaci helylinket és
csokkennek a relativ koltségek. Aki hosszutavon fenntarthaté
nem tapos, azt eltaposséak. Evrél évre hozamunkat. Hosszutavon allando, s
novekvo jovedelem kell. nem noévekvo jovedelem kell.
Olyan terméket, tevékenységet

Azt allitjuk eld, amire fizet6képes kerestink, aminek igazan helye van
kereslet van. Minden megengedett, egy fenntarthato6 vildgban. Nem

Termék amit a torvények nem tiltanak. A minden jo, amit szabad. Valddi
termékeink iranti kereslet (igények) szlikségleteket elégitiink ki, s nem
aktiv novelése kotelezd. keltiink igényeket. Ott viszont

vallaljuk a versenyt.

1 Itt a sz6t nem az utilitérius, ,gazdasagi igazsdgossag” értelemben hasznaljuk, miszerint mindenki az elismert
hozzaadott érték alapjan kapja meg anyagi jutalmat. Ezt nem tagadva, de alsobbrendlinek tekintve
Jgazsdgossdg” sz6 alatt, a testvériséget, szolidaritdst, szeretet-alapl igazsagot értjik, ami
megengedhetetlennek tartja példaul a korlatlanul széls6séges vagyoni kllonbségeket, vagy a tultaplaltak és
éhezdk feltling, nagyaranyu és tartdés egymas mellett élését. Ahogy a mély 6koldgia nem csak az allatok és
névények hasznossagat nézi, hanem az él6ket 6nmagukban vald értéknek tekinti, a szeretet-alapu igazsag is az
embert lIénye miatt szeretné boldognak latni, nem csupan érdemei alapjan.



