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Kommunikacié és CSR

~Talk the walk” vs. ,Walk the talk”

Felelés marketing

Atlathatéség

Fenntarthatdsagi jelentések

Nyilvanos eljarasrendek

Z6ld marketing (reklam és termék)

TCR kampanyok

»Whistle blowing”

Erintetti kutatds, parbeszéd, visszacsatolas
|

CSR szempontbdl érdekes a kommunik:
tartalma és ,milyensége” is
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Kommunikacio nélkiil nincs CSR

,Csinalni kell és nem beszélni réla”
Akkor honnan tudnak réla a vasarldk,
fogyasztok?
Akkor hogyan lehet szamon kérni az igéreteket?
Akkor honnan lehet informaciéhoz jutni?
Akkor hogyan érvényesiti az tzleti érdeket a
cég?
Akkor hogyan lehet parbeszédet folytatni?
Akko hogyan mutatnak példat egymast a
vallalatok és 6sztonzik egymast a magata
véltoztatdsara? 1@

Akkor hogyan valdsul meg az atlathatosa
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Talk the walk?

Erdekvédelmi kérdések
Termékszponzoracid vs. gyermekmarketing
Cégnév emlitése vs. birsag
~Watch dog” publicitas vs. hirnév védelme
Uzleti titok vs. nyilvénossag
Kreativitas vs. megtévesztés
3
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Konfliktusmenedzsment [Tosi et.al.]
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Egyenrangi kommunikacio
- Tranzakcioé analizis
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Erdekképviseleti SWOT

Ami a gazdasagi érdekképviseleteken mulik:
Erésségek
Milyen olyan tulajdonsagok, képességek
jellemzik a gazdasagi érdekképviseleteket,
amelyekre épiteni tudnak, ami el6nyuket
jelenti a CSR vonatkozasaban?
Gyengeségek
Milyen olyan tulajdonsagok, képességek
jellemzik a gazdasagi érdekképviseleteket,
amelyekre gyengitik, ami veszélyt quen
szamukra a CSR vonatkozasaban? @

,.: ALTernaTte JVSZ CSR szakszemindrium, 2009.05.21

Erdekképviseleti SWOT

Ami a kornyezeten mulik:

Lehet6ségek
A kilsé kérnyezet, az érintettek, a CSR
trendek és gyakorlatok alapjan milyen
lehetéségeket latunk szamukra?

Veszélyek
A kuls6 koérnyezet, az érintettek, a CSR
trendek és gyakorlatok alapjan milyen
veszélyeket latunk szamukra? J

@
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SWOT-analizis
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Zaras

Ertékelblapok
,Hazi feladatok” leadasa
Utokovetés:
Kerekasztal-beszélgetések
SWOT
,Hazi feladatok”
Ertékelés eredményei
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Kodszonjiik a figyelmiiket!

www.alternate.hu

fertetics.mandy@alternate.hu
urban.katalin@alternate.hu @&
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