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CSR az érdekképviseleti 
szervezeteknél 
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Délelőtti témák

• Mi fán terem CSR?

• CSR az érdekképviseletek szempontjából

• Szakértői kerekasztal-beszélgetés
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Érintettek

• „minden olyan egyén vagy csoport, aki befolyásol(hat)ja 
a szervezet célmegvalósítását vagy érintve van/lehet 
abban”

• AA1000 nemzetközi sztenderd
• Az érintettek bevonásának célja a vállalati stratégia és 

működés erősítése és javítása, valamint hozzájárulni egy 
olyan fajta fenntartható fejlődéshez, ami a szervezetek, 
az érintettek és a tágabb társadalom (a és a jövő
generációi) számára is előnyös. 

• A bevonás módjai:
• Funkcionális
• Ügy alapú
• Szervezeti, vállalati
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Érintettek 
bevonása

• Érintetti
„térkép”: hat 
lépcsős teszt
• felelősség
• befolyás
• közelség
• függőség
• képviselet
• politikai és 
stratégiai 
szempontok
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Lényeges ügyek 
kiválasztása

• 5 lépcsős 
lényegességi 
teszt
• stratégia
• rövid távú
pénzügyi 
eredmény, 
jogi 
megfelelés

• verseny-
társak

• érintettek
• társadalmi 
normák, 
aktualitások
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Érintettek bevonása
- szintek

Manipuláció

(Ki)oktatás

Tájékoztatás

Konzultáció

Kibékítés

Együttműködés

Delegálás

Demokrácia(?)

Nincs bevonás

vé
de

ke
zé

s

tan
ulá

s

Egyirányú kommunikáció

Kétirányú párbeszéd

A cél együttes 
kialakítása 
(Bevonás)

Bevonás költsége, 
kockázata és 

potenciális előnye
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Érintettek bevonása - módszerek

Forrás Alternate (az AccountAbility által közreadott gyűjtemény továbbfejlesztésével)

▪ Vegyes 
vállalkozások

▪ Üzleti kapcsolatok
▪ Közös projektek, 
vállalkozások

▪ Multi-stakeholder
kezdeménye-zések

▪ Szövetségek, 
koalíciók

▪ Önkéntes projektek

▪ Érintetti fórumok 
(tematikusak, 
érintetti csoport 
specifikusak vagy 
ezek kombinációja)

▪ Tanácsadó
testületek

▪ Érintetti panelek, 
moderált érintetti
párbeszédek

▪ Vezetői üléseken 
résztvevő érintettek

▪ Virtuális, interaktív 
bevonási eszközök

▪ Jelentés-minősítő
fórum

▪ Kérdőívek
▪ Mélyinterjúk
▪ Fókuszcsoportos 
interjúk

▪ Munkahelyi 
értékelések

▪ Auditok
▪ Ad hoc érintetti
találkozók, fórumok

▪ Véleményező
szakértői testület, 
szakértői panelek

▪ Online fórumok és 
visszajelző űrlapok

▪ Jelentések 
minősítése

▪ Oktatás, tréning 
érintetteknek

▪ Céges brossúrák és 
jelentések

▪ Belső és külső
hírlevél

▪ Honlapok
▪ Utasítások, 
szerződési 
feltételek, 
nyilatkozatok

▪ Előadások, 
prezentációk és 
ezek anyagai

▪ Nyílt napok, 
gyárlátogatások

▪ Road show
▪ Közlemények és 
levelek

▪ Hirdetések, PR-
cikkek, sajtó-
megjelenés

EgyüttműködésPárbeszédKonzultációTájékoztatás
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Érintettek priorizálása

A vállalat értékeihez, 
küldetéséhez leginkább 
közel álló, kapcsolódó

érintettek 

Érintettek, akikkel 
leggyakrabban, 
legszorosabban 

együttműködik a vállalat

Érintettek, akiket leginkább 
befolyásol(hat) a vállalat

Érintettek, amelyek a 
legerősebb befolyással 

rendelkez(het)nek
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Érintettek priorizálása

A vállalat értékeihez, 
küldetéséhez leginkább közel 
álló, kapcsolódó érintettek 

Érintettek, akikkel leggyakrabban, legszorosabban 
együttműködik a vállalat

Érintettek, akiket leginkább 
befolyásol(hat) a vállalat

Érintettek, amelyek a legerősebb 
befolyással rendelkez(het)nek

�

Érdekvédelem
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Érdekképviseletek a világban

• Az érdekképviselet (lobbi csoport, 
nyomásgyakorló csoport, érdekvédelmi szakmai 
szervezet) célja, hogy a politikai döntéshozatal 
folyamatát befolyásolja. 

• Az érdekképviseletek legfőbb formái:
• Üzleti csoportosulás, gazdasági 
érdekképviselet

• Szakmai csoportosulás (szakterület, 
társadalmi ügy mentén stb.)

• Szakszervezetek
• Civil szervezetek vs. érdekképviseletek
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Az EU és az érdekképviseletek
• A harmadik felekkel való rendszeres tapasztalatcsere 

javíthatja szakpolitikáinak és jogalkotási javaslatainak 
minőségét („Nyílt és strukturált párbeszéd a Bizottság és az 
érdekcsoportok között” című 1992. decemberi közlemény)

• Lehetőséget kell adni az európai polgároknak az Európai Unió
építésében való részvételre, és azt, hogy „a partnerség 
eszméjének elengedhetetlen része a konzultáció és a 
részvétel” („Európa 2010: Partnerség Európa megújulásáért” című
közlemény)

• Az Európai Bizottság és az érdekképviseletek között a kapcsolat a 
lehető legátláthatóbb legyen, ezért a kapcsolatot minimális 
szinten formalizálni kell. E dokumentumok a következők:
• „Zöld Könyv - Európai átláthatósági kezdeményezés”, 2006. 
május 3. 

• „Az európai átláthatósági kezdeményezésről szóló Zöld könyvet 
követő intézkedésekről”, 2007. április 21-i közlemény  

• „Európai átláthatósági kezdeményezés - Az érdekképviseletekkel 
fenntartott kapcsolatok keretrendszere (nyilvántartás és etikai 
kódex)”, 2008. május 27-i közlemény

• További információ: 
http://ec.europa.eu/civil_society/interest_groups/index_hu.htm
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Érdekvédelem – statisztikák  
(2009.05.19. EU adatbázis)

129Egyéb szervezet (tudományos, vallási, 
közhatóságokat tömörítő, egyéb)

398Nem kormányzati szervezet vagy elemző központ 
(think tank)

99- egyéb hasonló szervezet

43- szakszervezet

503- szakmai szervezet

203- vállalkozás

848
Vállalati lobbisták vagy az érdekérvényesítés terén 
aktív szakmai szervezetek, ebből:

92
Uniós intézményeknél lobbizó hivatásos 
tanácsadói iroda vagy jogi iroda
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Érdekvédelem – Magatartási kódex 
(EU)

• Elvek
• nyíltság, átláthatóság, becsületesség, feddhetetlenség

• Szabályok
• Maguk és azon szervezetek nevének nyilvános 
megadása, akiknek dolgoznak

• Valós adatok közlése
• Képviselt érdekek egyértelmű megfogalmazása
• Pártatlan, naprakész és hiánytalan információk 
biztosítása

• Tisztesség információszerzés és befolyásolási 
módszerek alkalmazása

• Nem gyakorolnak befolyást másra, hogy azok 
áthágják a szabályokat

• Titoktartási követelmények tiszteletben tartása (saját 
és más esetében is, múltra vonatkozóan is)
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CSR az érdekképviseletek 
szempontjából
• Felelős lobbi és szakértő munkák
• Önszabályozás

• Policy-k, irányelvek
• Átláthatóság ösztönzése

• Kommunikáció
• Képzések, fórumok
• Kiadványok, hírlevelek, anyagok 
• Díjak, ösztönző elismerések
• Fenntarthatósági jelentések

• Vállalati döntési folyamatok befolyásolása
• Szakértői munka
• Intézményi beépülés
• Érintetti párbeszéd

• Saját működés felelőssé tétele
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Felelős lobbi – 6 szempontú teszt

Illeszkedés

Lényegesség

Érintettek bevonása

Beszámolás, jelentés

Emberek

Folyamatok

Nem

Nem

Nem

Igen

Igen

Igen

Következet-
lenség és 

hiteltelenség

A vállalati 
stratégiához, 
egyetemes 

irányelvekhez és 
normákhoz 
illeszkedő

Átláthatatlan 
folyamatok

Átlátható és 
érintettekre 

reagáló
folyamatok

Nem jól 
menedzselt 
folyamatok

Hatékony és 
eredményes 
folyamat
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Felelős vállalatirányítás

• Az érdekvédelmi csoportba tartozó tagok 
magatartásának szabályozása

• Vállalati szintű szabályozók propagálása, 
megkövetelése (open source terjesztés)

• Monitoring és whistle blowing rendszer (felelős 
jelentés)

• Beszámolás ösztönzése (megkövetelni, 
ellenőrizni, publikálni)
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Kommunikáció

• Képzések, fórumok
• CSR jellegű képzések, műhelymunkák
• Szakmai képzésekben horizontális 
érvényesítése a CSR-nek

• Kiadványok, hírlevelek, anyagok 
• Szakmai anyagok, benchmarkok
• Ajánlások 

• Díjak, ösztönző elismerések
• Átfogó és speciális jellegűek

• Fenntarthatósági jelentések
• Propagálásuk
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Vállalati döntések befolyásolása

• Szakértői munka
• Ügy alapú
• Szakmai befolyásolás
• Menedzsment alapú

• Intézményi beépülés
• Igazgatóságok
• Bizottságok
• Véleményező testületek

• Érintetti párbeszéd
• Panelek, fórumok
• Hitelesítés
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Saját működés felelőssé tétele

• Átlátható, transzparens működés
• Jelentések
• Nyilvános eljárásrendek

• Üzleti etika
• Érintetti párbeszéd, együttműködések
• Környezeti és szociális teljesítmény mérése és 
javítása
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Délelőtti témák

• Mi fán terem CSR?

• CSR az érdekképviseleteknél

• Szakértői kerekasztal-beszélgetés
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Köszönjük a figyelmüket!

Kérjük töltse ki az értékelőlap 
eddigi előadásokra vonatkozó

részeit!

Kávészünet következik ☺☺☺☺
Találkozunk 10:45-kor


