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Nemzetkozi és hazai iranyelvek, CSR célok és teriiletek

Osszegylijtétte: Fertetics Mandy (az SZMM és a KOVET megbizdsabdl készitett ,,Civil
szervezetek lehetdségei a felelbs vallalati magatartas kialakitasaban” c. tanulmany
részeként felhasznalva, Budapest, 2009)
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Eletminéség: a kiilonbozd teriletek (szocidlis, kérnyezeti és gazdasagi) és egyéb
trade-off-ok olyan mddu kezelése, amelynek eredményeképpen az 6ssztarsadalmi
életmindség javul a jelenlegi és jovébeni generacidk szdmara

Felel6s eroforras-kezelés: az eroforrasok felhasznalasa annak tudatdban, hogy
milyen hatasokat eredményez ez a természetben és tarsadalomban, figyelembe
véve a természeti kapacitadsokat is (ideértve a természeti erGforrasokat és az
emberi eréforrast is)

Koherens szabalyozokornyezet: az egyes szektorok és terlletek
irdnymutatasai, szabalyozdsa és 0Osztbnzési rendszere szinergiak kiaknazasat
eredményezze és ne a fenntarthaté fejlédés szempontjabdl karos konfliktusokat.

Prioritasként kezelendo teriiletek:

Szocialis értelemben siirget6 teriletek:
= Emberi és munkavallaldi jogok tisztelete
= Igazsagossag és méltanyossag
* Tolerancia és diszkriminacio ellenesség
= El6regedé tarsadalmak
= Szegénység

Kérnyezeti értelemben slirgetd tertletek:
= Globalis felmelegedés, klimavaltozas és tiszta technoldgiak
= Koérnyezet és egészség
= Sz3llitas és foldhasznalat
= Természeti kdrnyezet és biodiverzitas
= Fenntarthato termelés és fogyasztas

Gazdasagi novekedés:
= Innovacid
= Tudasalapu gazdasagok
= Versenyképes és egyben 6ko-hatékony gazdasagok
= Magas életszinvonal
= Magas és jo mindségl foglalkoztatottsagi arany

Globalis iranyelvek: szabadsagjogok, demokracia, béke
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Fenntarthaté népesedési politika

Egészségi allapot javitasa

Tarsadalmi kohézio és a foglalkoztatas javitasa

Természeti értékek védelme

Klimavaltozas elleni kiizdelem

Fenntarthat6 vizgazdalkodas

Versenyképesség és fenntarthatdsag erdsitése

Fenntarthatd termelési eljarasok és fogyasztasi szokasok erdsitése
Energiagazdalkodas atalakitdsa

Fenntarthaté mobilitds és térszerkezet kialakitasa

Gazdasagi szabalyozas eszkdzeinek a fenntarthato fejlédés szolgalataba allitédsa

A kovetkezd oldalon tablazatban strukturaljuk a legfontosabb nemzetkdzi és hazai
iranyelvek szerint a fenntarthatéd fejlédéshez, vallalatok tarsadalmi felel6sségéhez
kapcsolddoé teriileteket, feladatokat.
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FE.:.'QI\I::T’ Feladat, téma leirasa
Fenntarthatd vidékfejlesztés, kistérségek |étrehozasa és kistérségi
6nkormanyzas 6szténzése
Részvétel 6sztonzése
Kozépvallalati haldzati modell erdsitése
Adorendszer atalakitasa, adoéfizetési norma javitasa
Zo6ld koltségvetés, addékedvezmények és karbon alapu adérendszer
el6készitése, kidolgozasa GSZT2006
Gazdasag- KKV-k CSR tevékenységének erdsitése, jo gyakorlatok terjesztése SEESPZZ%%E
fejlesztés Klimabarat telepllés program 0szténzése OECD2003
Gazdasagi dontéshozok képzése, felkészitése EC2001
Tisztességes verseny, etikus Gzletvitel 6sztonzése
Innovacio, K+F 0sztonzése, tdAmogatasa
Valtozasokhoz vald alkalmazkodas képességének javitasa, proaktiv
magatartas 0sztdonzése
Felel6s befektetések 6sztonzése és tamogatasa
Széleskorli szakmai és politikai vita a tarsadalomban
Nemzeti és szervezeti 6kologiai labnyom min eredményességet
értékel6 mutatészam
Fenntarthat6 termelés
Fenntarthatd fogyasztas (energiafogyasztas csokkentése stb.)
Fenntarthatd vidékfejlesztés
Fenntarthat6 energiagazdalkodas, vizgazdalkodas, mez6- és
erd6gazdalkodas stb.
Fenntarthato6 épitészet
Széleskorl szakmai és politikai vita a tarsadalomban GSZT2006
Természeti értékek aktiv védelme GSZT2007
Kérnyezet- Adorendszer atalakitasa (adoterhek atcsoportositasa az él6munkarél  NFFS2007
védelem a kérnyezethasznalatra) UNDP2008
Kutatas és technoldgiafejlesztés 6sztonzése OECD2003
: ) . . EC2001
Ipari 6kologiai rendszerek kialakitasanak, fejlesztesének 6sztdnzese
Hulladék keletkezésének megel6zése, minimalizalasa,
Ujrahasznalas, Ujrahasznositas
Fenntarthat6 kdzbeszerzések
Fogyasztoi szemlélet és cselekvés befolyasolasa
Z6ld marketing, hitelesebb és kiterjesztett z6ld cimkézés, promocio
Zoldités 6sztonzése
Onszabdlyozd és dnkéntes megallapoddsok térnyerése
Oktatasba integralas
Megbizhaté informacioforrasok biztositasa
Fogyasztoi szemléletvaltast 0sztonzé médiatartalmak dszténzése
Atlathatdsag és szamon kérhetdség igényének és végrehajtasanak
biztositasa, 6sztonzése
Onszabdlyozd és dnkéntes megallapoddsok térnyerése
Vallalati hirnevet gyorsan, széles kdérben befolyasolni képes
technoldgiak, informacids platformok 6sztonzése UNDP2008
Fogyasztovédelmi szankcidk teljeskorl nyilvanossag OECD2003
Békéltetd testiileti részvétel és elfogadds dsztdnzése EC2001
Fogyasztobarat mlikodés és cimkézés 0szténzése, termékfelelGsség,
felelés marketing 6sztonzése
Vallalati jelentéstételi kotelezettsége és 6nkéntes vallalasok
Oszténzése (Uzleti titok, szellemi tulajdonjogok figyelembevételével)
Széleskorl szakmai és politikai vita a tarsadalomban

Fogyaszto-
védelem

Arganizaﬁunal
Stakeholder
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Munkaligy
és esély-
egyenldség

Korrupcid
és
transzpa-
rencia

Pénzigyi
edukacio,
pénzlgyi
kultdra

Arganizaﬁunal
Stakeholder
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Feladat, téma leirasa

Folyamatos atképzések

A nem bejelentett foglalkoztatottak szamanak csokkentése

Az alacsony iskolazottsaglak munkaerdpiacrél torténd
kiszoruldsanak megakadalyozasa

Fenntarthat6 vidékfejlesztés

Addrendszer atalakitasa

Onszabalyoz6 és 6nkéntes megallapodasok térnyerése
Hatranyos csoportok: romak, ndk, idések, fiatalkoruak, fogyatékkal
élék

Hatranyos helyzetben lev6 csoportok képzése, felkészitése
jogaikrol, lehet6ségeikrdl

ElGitéletek és feszliltségek csOkkentése (roma, emigrans és
megvaltozott munkaképességli munkavallaldkkal szemben),
foglalkoztatottsaguk novelése

Nemek szerinti klildnbségek csokkentése

Csaladban a munka és gondozo tevékenységek 6sszehangolasanak
segitése, atipikus foglalkoztatasi formak tdmogatasa, 0sztonzése
(akar adodkkal is)

K6z- és kereskedelmi médidban bemondoként jelenjenek meg
hatranyos csoportbdl szarmazdk

Specialis csoportok alkalmazasardl oktatasok pl. HR-eseknek
Hatranyos helyzetliek szamara 6sztondijak, gyakornoki programok,
Oket védd diszkriminacids jelz6rendszerek, 6ket segitd integralt
foglalkoztatasi modszertanok, akadalymentesités, dijak és
védjegyek, minGsitd rendszerek és ezek monitoringja
Munkavallaléi érdekképviseletek |étrejottének 6sztonzése, a KKV
szektorban is

MunkaUligyi jogok biztos poszt |étrehozasa

Allami forrasok feltételeként esélyegyenldségi kontroll
Széleskorl szakmai és politikai vita a tarsadalomban

Felel6s marketing 6szténzése

Szabalykdvet6 magatartas 6sztonzése, normakovetés javitasa
Atlathatdsag osztonzése

Jogérvényesités

Osszefonddasok csdkkentése

Addrendszer és allami birokracia reformja

Politika partok finanszirozasi modelljének reformja

Onszabalyoz6 és énkéntes megallapodasok térnyerése

FelelGs, elszamoltathatd, nyomon koévethetd kozbeszerzések és mas
intézményi beszerzések

Etikus Gzletvitel és elszamoltathato vallalatiranyitasi
kezdeményezések, rendszerek és standardok kidolgozasa és
mindsitése

Allami és 6nkormanyzati szervezetek példamutatasa, GRI alapu
jelentés bevezetése

Széleskorli szakmai és politikai vita a tarsadalomban

Lakossagi pénzligyi ismeretek novelése

Pénziigyi szolgaltatok tarsadalmi felelGsségvallalasanak novelése,
erOsitése (termék- és szolgaltatasfejlesztés, felelOs hitelezés és
projektfinanszirozas, marketingkommunikacio, szerz6dések
szOvegezése, munkavallalok képzése és felelGs felkészitése stb.)
Pénzigyi szolgaltatok elszamoltathatdosaganak, atlathatésaganak
novelése, erbsitése

T
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GSZT2006
NFFS2007
UNDP2008
UNGC
OECD2003
EC2001

NFFS2007

UNDP2008
OECD2003
GSZT2007

GSZT2006
OECD2005
UNDP2008
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jogok

Egészség-
ugy

Sport
Kultlra

Igazsagos
elosztas
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Feladat, téma leirasa

Onszabdlyozd és dnkéntes megallapoddsok térnyerése

Ongondoskodas, egyéni felelésségvallalds erbsitése, dsztonzése
Informacidhoz vald hozzaférés joga, jogérvényesités

Orszagos kampanyok, iskolai oktatasi programok, tajékoztatd

honlapok, kiadvanyok és adatbazisok

Fogyasztoi, vasarldi, lakossagi kutatasok

Specialis célcsoportokra szabott, hatékony szemléletformalo,

képzési modszerek fejlesztése, 6sztonzése

Széleskorli szakmai és politikai vita a tarsadalomban

Jogérvényesités javitasa jogok sértésekor vagy abban vald

blinrészességkor

Normakovetés javitasa

Onszabalyozo és 6nkéntes megallapodasok térnyerése

Munkaért jard bérhez valé hozzajutas, egyenlé munkaért egyenld

bér elv betartasanak 0sztonzése

Jogok sértésének felismeréséhez és sérelmezéséhez

szemléletformalas, informacionyujtas, tdmogatas

Fogyasztoi tudatossag novelése e témaban is (tudatos

dontéshozatal e szempont integralasaval)

Web 2.0 alkalmazdasok és egyéb vallalati hirnevet gyorsan, nagy
kiterjedéssel befolyasolni képes technolégiak, informacids NFFS2007
platformok 6sztdnzése UNGC
Beszallitdi lanc felel6sségének és fenntarthatésaganak javitasa és ILO2000
osztonzése EC2001
Kényszermunka és gyermekmunka tiltdsa

Egyeslilés szabadsaganak és szo6lasszabadsag tiszteletben tartasa
és Osztonzése

Diszkriminacio elkeriilésének 6sztonzése, felismerésének javitasa,
sérelmek kivizsgalasa

Csoportos leépitések és elbocsatasok megel6zése, gondos
el6készitése

Biztonsagos és egészségvédelmet biztositd munkakoérilmények
biztositasa, munkalgyi és munkaegészségligyi szabvanyok
elkészitése, 6sztbnzése

Szakképzési tevékenységek korrekt folytatasa

Egészséges életmod 6sztonzése, egészségtudatossag novelése,
megeldzés

Alapellatasok biztositasa, lakhely, alapvet6 orvosi ellatas biztositasa
Egészségligyi rendszer és intézmények reformja

Az egészségligy és mas élet- és tarsadalmi tertiletek komplex
0sszekapcsolddasanak megértése, tudatositasa

Onszabdlyozd és dnkéntes megallapodasok térnyerése

Széleskorli szakmai és politikai vita a tarsadalomban

Széleskorli szakmai és politikai vita a tarsadalomban

Széleskorl(i szakmai és politikai vita a tarsadalomban
Fenntarthatoé vidékfejlesztés és kistérségek létrehozasa, kistérségi
6nkormanyzas létrehozasa

Széleskorl szakmai és politikai vita a tarsadalomban

Szegénység és tarsadalmi kirekesztettség megsziintetése (kiilén6s
tekintettel a gyermekek szegénységére vonatkozdan)
Onszabdlyozd és dnkéntes megallapoddsok térnyerése

GSZT2006

GSZT2006
GSZT2006

NFFS2007

ntarthaté Gazdalkodasért
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Onszervez8d8 csoportok tdmogatasa, dszténzése
Onkéntes tevékenységek végzésének tdmogatdsa, dsztdnzése
A részvételhez sziikséges képességek, készségek fejlesztése, a
Tarsadalmi részvétel 6sztonzése (tehetetlenség érzésének csokkentése,
kohézid, tapasztalat-megosztas lehetGségeinek biztositdsa, megértés NFFS2007
k6z6sség- éreztetése, valtoztatas képességének éreztetése, illusztralasa) UNDP2008
fejlesztés Fennmarado és fenntartd kozosség témajaban kutatas
Szolidaritas novelés
Erintettek megerdsitése informaciokkal és képzéssel
Altalanos allampolgéri jogok fejlesztése
Etikai t6zsdei index
Oktatas
Hiany- Szenvedélybetegségek
tertiletek Homoszexualitas
és tabu- Hajléktalanok
témak Volt rabok integraciodja

Ongyilkossag
Rehabilitacio
*Roviditések:
EC2001: Green Paper, Promoting a European Framwork for corporate social responsibility
UNGC: United Nation Global Compact
GSZT2006: Elémunkalatok a tarsadalmi parbeszédhez
ILO2000: A Multinacionalis Vallalatokra és a szocialpolitikara vonatkozé alapelvek Tripartit Nyilatkozata
NFFS2007: Nemzeti Fenntart6 Fejl6dési Stratégia
OECD2003: Iranyelvek multinacionalis vallalkozasok szamara
OECD2005: Recommendations on Principles and Good Practices For Financial Education Awareness
UNDP2008: Stratégiai javaslat a Magyar Kormany szamara a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasanak 6sztonzésére
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Fenntarthatd Gazdalkodasért




A Gazdasagi és Szocialis Tanacs 2007-es CSR vonatkozas ajanlasai:

GSZT 2007

Erintetti
bevonas

Iranyitas

Stratégia

Teljesitmény-
menedzsment

Kozzététel,
nyilvanos
jelentések

Hitelesités
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Piaci szféra,
vallalatok

Modszeres, rendszeres,
atlathato6 parbeszéd
érintettekkel

Atlathato,
elszamoltathato felel6s
lobbitevékenység

Fliggetlen vezetlségi
tagok és bizottsagok
Uzleti etika
intézményesitése

Felel6s marketing
Nemzetk6zi ajanlasok
adaptalasa

Vallalati menedzsment-
rendszerek alkalmazasa
Tarsadalmi cimkék
kialakitasa, alkalmazasa
Beszallitoi kapcsolatok
felelOs kialakitasa

Fenntarthatdsagi
jelentések készitése

Jelentések,
tevékenységek
hitelesittetése

ntarthaté Gazdalkodasért

Allam és
onkormanyzat
ok
szamara

Aktiv részvétel a
piaci szerepl6k
érintetti
parbeszédeiben
(tarsadalmi
egyeztetések
kezdeményezése)

Sajat miikoédésben
az atlathatodsag és
elszamoltathatdsa
g javitasa

Jogi,
gazdasagpolitikai
hattér biztositasa
(paritasos alapon
m(ikodo
biztossag)
Nemzetkozi
ajanlasok
atvételének
kezdeményezése
Felel6s és etikus
kozbeszerzés,
fenntarthaté
termékek és
szolgaltatasok
preferalasa
FelelGs vallalati
m(ikodés
0sztonzdinek
kidolgozasa,
nyujtasa
Fenntarthatdsagi
jelentések
készitése
(intézmények és
allami vallalatok)
Célzott
kommunikacid
MinGsito
rendszerek
létrehozasanak
Osztbnzése

Civil szféra

Partnerség;
egyuttmikodése
k, k6z6s akciok
kezdeményezés
e
Egyuttmikodési
elvek és értékek
nyilvanossagra
hozatala
Részvétel a
vallalati
déntéshozatalba
n fliggetlen
szakértéként
Atlathato
iranyitas

Nemzetkdzi
szabvanyok,
ajanlasok
terjesztése

Képzés a piaci
és a média
szamara

Nyilvanos
jelentés
készitése
mUikédésukral,
tevékenységlikr
ol

Hitelesités
nyujtasa, abban
kozremikodés

Aktiv érintetti
partnerség

Onszabalyozas
, k6zbs
felelésségi
irdnyelvek

Agazati
egyuttmikodé
s, forum
kezdeményezé
se

A kozzététel
csatornajat
biztositani,
»~Szabalyozni”
Befogadd
kdzeg
formalasa,
tudatositasa

Hitelesség
vizsgalata,
bemutatésa



